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KYL OCH VARMEPUMPFORETAG ISO/IEC 17020 (C)

Kvalitets- och miljopolicy

Labkyl AB &r certifierat av Svensk certifiering enligt ISO 9001:2015 och 14001:2015.

Vi ar Auktoriserade av SKVP: s branschkvalitetssystem som staller de specifika krav som ar viktiga att
uppfylla som kyl- och varmepumpentreprenor.

Vi innehar foretagskylcertifikat Kat 1 utfardat av INCERT med certifikatsnummer 249.

Vi ar ocksa Ackrediterade av SWEDAC for tryckprovning med gas upp till 250 bar, certifikatsnummer
2334.

Kvalitetspolicy

— Folja gallande foreskrifter, lagar & férordningar. Notisum anvands for att gora lagefterlevnadskontroller.
— Vi skall ge kunden ett professionellt bemdétande och vara tillmétesgaende.
— Vi skall standigt utvardera, forbattra och utveckla vara tjanster, sa att vart
partnerskap med kunderna tillférs nya varden.
— Vi skall ha basta tdnkbara samverkan med alla intressenter:
kunder, medarbetare, leverantdrer, dgare och samhalle.
— Att arbeta proaktivt och planera arbetet effektivt.
— Genom avvikelserapportering och processarbete utveckla var verksamhets olika omraden.

Miljépolicy
Labkyl har tillsammans med sina komponenttillverkare och konstruktorer arbetat for att installationer av
anlaggningar utfors pa ett, for oss och vara kunder, miljdomassigt och insiktsfullt satt.
Var miljopolicy skall visa pa vagar som kan méjliggéra en god livskvalitet utan att aventyra kommande
generationer.
- Vi har i vart kvalitetssystem rutiner for utformning, installation och service av
anlaggningar som tar hansyn till de totala miljdproblemen.
- Vi skall héja medarbetarnas miljokompetens.
- Vi skall stddja utbildning och forskning sa att en standig forbattring kan uppnas.
- Vi skall arbeta med férebyggande atgarder.
- Vi skall félja gallande miljdlagstiftning och andra normer/regelverk.
- Oppet redovisa fakta vid forfragan om var miljopaverkan och vart miljparbete
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Avvikelser

Vi registrerar avvikelser via vart servicesystem SDF dar det i en rapport anges avvikelse, vem som
drabbats, atgard och kostnad. Avvikelserna sammanstalls och analyseras 2 ganger per ar dar ocksa
andringar i rutiner till foljd av avvikelser utfors.

Egenkontroll

Egenkontroller och checklistor tillampas pa saval servicejobb som om-/nyinstallationer.
Kontrollerna utgar ifran mallar men anpassas efter anlaggningstyp och kundspecifika 6nskemal eller
krav.

Revisioner

En gang per ar genomfors en intern revision for att kontrollera om kvalitet och miljéledningssystemet
overensstammer med uppstallda krav och om det har underhallits. Den interna revisionen utfors av en
internrevisor tillsammans med var kvalitetsansvarige.

Avvikelser noteras pa revisionsavvikelserapport och sparas. Ledningsgruppen ar darefter ansvarig for
att atgarda avvikelser som framkommer under internrevisionen.

En gang per ar genomférs ocksa en extern revision av certifierat foretaget for kontroll att varat system
foljer standard for ISO 9001:2015 och 14001:2015.

Information inom féretaget

Var kvalitetsmanual ar 6ppen for all personal. For att sakerstalla att all personal har relevant
information om regler, kvalitets och miljomal i foretaget liksom fragor om jamstallhet med mera sa har
vi en personalhandbok. Personalhandboken har all personal tillgang till och den ar en staende punkt pa
agendan vid vara personalméten, dar vi informerar om férandringar och férbattringar.

Kundfokus

Var stravan ar att vi tillsammans med vara kunder skall finna den basta I6sningen pa kundens problem.
Vi vill genom tydliga anbud och klara ataganden, bygga anlaggningar som ar driftsakra, energieffektiva
och miljovanliga.

Vi genomfor I16pande kundenkater genom utskick via kvittenser fran utférda servicejobb.
Enkater skickas ut till ombud eller projektledare hos kund vid avslutat arbete.

Svaren sammanstalls och analyseras pa vara ledningsgruppsméten.
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Byggvarubeddmningen anpassas for varje projekt

For de varor som ingar i byggprocessen begar vi av vara leverantorer att fa en deklaration.
Branschorganisationen SKVP (som ar medlem i Byggvarubedémningen) har hitintills inte
kunnat fa med maskintillverkare pa den svenska linjen, da de inte betraktar
maskinleveranser som byggvaror.

Kvalitet och Miljdledningssystem

Labkyl AB har enligt ovan ett komplett ISO-certifierat kvalitets och miljéledningssystem. Foér
den praktiska hanteringen har vi ett digitalt system, dar instruktioner och erforderliga
blanketter finns for att rutiner och sakerhet skall vara hog.
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